Regulamin profilu
JTI Polska sp. z 0.0. w mediach spotecznosciowych — Instagram i Facebook
(,,Regulamin”)

Profil ,,Ploom Polska - Wsparcie Klienta Ploom.” na Facebooku i ,Ploom Polska” na Instagramie
(,,Profil”) petni funkcje serwisu wsparcia uzytkownikéw urzadzenia Ploom stuzgcego prawidtowemu
korzystaniu z produktéw Ploom oraz kanatu komunikacji dla petnoletnich odbiorcow w Polsce
(,,Uzytkownik”). Korzystanie z Profilu podlega podanym nizej warunkom.

Kim jesteSmy?

Ustugodawcy swiadczgcym ustugi drogg elektroniczng za pomoca Profilu jest JTI Polska sp. z o.0.
z siedzibg w Starym Gostkowie 42, poczta Wartkowice, kod pocztowy: 99-220, wpisana do
rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000007441, NIP: 8280001819, BDO 000007217, kapitat zaktadowy w wysokosci 200 000 000,00
PLN (dalej jako ,,JT1” lub ,,my”).

Warunki dostepu i korzystania z Profilu

Dostep do Profilu wymaga ukornczenia 18 lat i jest mozliwy jedynie dla osdb, ktére zatozyly konto
w serwisie Facebook lub Instagram. Warunki zatozenia i usuniecia ww. konta okresla regulamin
danego serwisu spotecznosciowego.

Uzytkownicy ponoszg odpowiedzialnos¢ za udostepniane przez siebie na Profilu tresci. JTI ma
prawo jednostronnie zdecydowac o usunieciu tresci udostepnionych na Profilu przez Uzytkownika,
ktory nie spetnia warunkdow korzystania z Profilu lub nie przestrzega zasad Regulaminu.

Za niedozwolone uznajemy wszelkie tresci:

a) ktére sg niezgodne z prawem, szkodliwe, zawierajg grozby, s3 obrazliwe,
napastujgce, niedozwolone,  szkalujgce,  wulgarne, obsceniczne, pornograficzne,
oszczercze, godzgce w prywatnosc¢ innych osdb, nawotujagce do nienawisci, w tym rasowej
lub etnicznej, lub w inny sposdb niedopuszczalne,

b) wobec ktdérych Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do ich udostepniania, zgodnie z przepisami
prawa lub na podstawie stosunku umownego,

c) o ktérych Uzytkownik wie, ze sg nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad,

d) stanowigce tajemnice handlowe, informacje poufne, zachety handlowe lub
promujgce konkurencje.

Kontakt
Kontakt z JTI mozliwy jest poprzez jeden z nizej wymienionych kanatéw komunikacji:

* Telefonicznie pod numerem 800 808 000 w godzinach 8.00-22.00 poniedziatek —
sobota, 9-18.00 niedziela (oplata zgodna z taryfg operatora osoby dzwonigcej);

* Przez wiadomos¢ e-mail przestang na adres kontakt@ploom.pl

Uzytkownicy mogg zamieszcza¢ na Profilu komentarze lub kierowaé zapytania dotyczace
produktéow Ploom przez udostepniony w Profilu komunikator Messenger obstugiwany
przez informacyjnego Chatbot’a lub przez komunikator w serwisie Instagram.



Kanaty te mogg stuzy¢ do wymiany opinii lub pozyskiwania informacji dotyczacych produktéw Ploom,
nie stanowig jednak prawidtowej drogi zgtaszania reklamacji dotyczacych tych produktéow lub
funkcjonowania Profilu.

Zgtaszanie i rozpatrywanie reklamacji

Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Profilu nalezy zgtasza¢ w wiadomosci email na
adres wskazanych w punkcie Kontakt. Zgtoszenie powinno zawieraé¢ co najmniej imie i nazwisko
Uzytkownika, adres e-mail, na ktéry nalezy udzieli¢ odpowiedzi, jak réwniez wskazanie przyczyny
reklamacji oraz tresci zadania. Reklamacje rozpatrywane bedg najpdzniej w terminie 14 dni od ich
otrzymania. O sposobie rozstrzygniecia reklamacji powiadomimy pocztg elektroniczng na adres
wskazany w tym celu przez Uzytkownika.

Zastrzezenia

Prawa autorskie do materiatdw zamieszczonych na Profilu przystuguja wytgcznie ich
autorom. Jakiekolwiek drukowanie, kopiowanie i inne rodzaje wykorzystania moga odbywac sie
jedynie i wytacznie w celach niekomercyjnych i dla uzytku witasnego, o ile nie stanowi to
naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wszelkie zamieszczone na Profilu nazwy handlowe stanowig zarejestrowane znaki towarowe
i jakiekolwiek ich wykorzystanie moze odbywac sie jedynie za uprzednig zgodg podmiotu
uprawnionego.

Zadna informacja zamieszczona na Profilu nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego.

Jakiekolwiek komentarze, sugestie lub uwagi nawigzujagce do informacji zamieszczonych na
Profilu, przekazane przez odwiedzajgcego nie bedg traktowane jako poufne. Ich przekazanie
powoduje, ze nabywamy prawo do powielania, wykorzystania i dystrybuowania takich informacji, w
szczegdlnosci w celu udzielenia odpowiedzi, wyjasnienia zagadnienia, poprawienia jakosci ustug,
obrony swoich uzasadnionych interesdw, udostepnienia na Profilu innym uzytkownikom. Powyzsze
nie dotyczy wiadomosci prywatnych wysytanych do JTI przez Uzytkowania — takie informacje beda
przetwarzane i wykorzystywane przez JTI w wyzej wskazanych celach, jednak nie beda udostepniane
innym uzytkownikom Profilu.

Jakiekolwiek serwisy i strony internetowe, do ktorych odestania znajdujg sie na Profilu, o ile nie
zawierajg informacji odmiennej, objete sg odrebng ochrong i nie zostaty przez nas przygotowane.

Staramy sie na biezgco rozszerza¢ i uaktualnia¢ informacje zawarte na Profilu, niemniej
nalezy pamietad, ze posty sg aktualne na dzien ich publikacji, chyba, ze co innego wynika wyraznie z
ich tresci. Jako ze nie jesteSmy w stanie zagwarantowaé, ze zamieszczone informacje beda
odpowiadaty stanowi faktycznemu aktualnemu na moment korzystania z Profilu przez Uzytkownika,
w przypadku watpliwosci lub w sprawach pilnych zalecamy skorzystanie z Infolinii dostepnej pod
numerem 800 808 000.

Korzystanie z Profilu jest dobrowolne.

Zmiany Regulaminu

Niniejszego Regulamin moze ulec zmianie w dowolnym momencie. W przypadku zmiany
Regulamin obowigzuje on w zmienionej tresci od chwili jego publikacji na Profilu.

Wersja 1. Obowiqzujqca od dnia 18.09.2023 r.



Polityka prywatnosci
profili JTI Polska sp. z 0.0. w mediach spoteczno$ciowych

Czes¢ | — Postanowienia ogdlne

§1
Administrator
1. Administratorem Twoich danych osobowych jestesmy My, czyli JTI Polska Sp. z 0.0. z siedzibg

w Starym Gostkowie. W dalszej czesci Polityki prywatnosci piszemy o sobie w pierwszej osobie
lub okreslamy sie jako ,Administrator” lub ,,My”.

2. Nasze akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Jestesmy wpisani do rejestru przedsiebiorcow
KRS pod numerem 7441. Nasz NIP 828-000-18-19, BDO 000007217. Nasz kapitat zaktadowy
wynosi 200 000 000 zt. W naszych aktach znajdujg sie najwazniejsze informacje na nasz temat
np. sprawozdania finansowe, czy umowa naszej spoéfki.

3. Mozesz skontaktowaé sie z nami:

a. listownie: JTI Polska Sp. z 0.0. Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa
b. e-mailem na adres: kontakt@ploom.pl,
c. telefonicznie pod numerem: +48 800 808 000.

4. WoyznaczyliSmy inspektora ochrony danych w osobie dr. Dominika Lubasz, z ktérym mozna

skontaktowac sie pod adresem e-mail: iod@jti.com.

§2
Pojecia uzywane w Polityce prywatnosci
Jezeli w dalszej czesci naszej Polityki prywatnosci zauwazysz jedno z ponizszych pojec pisane wielka
literg, to powiniene$ je rozumie¢ zgodnie z ponizszymi definicjami:

a. ,Polityka” — oznacza niniejszy dokument, czyli polityke prywatnosci, ktérg czytasz,

b. ,RODO” — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. Tekst RODO znajdziesz tutaj,

c. ,Social media” — portale spotecznosciowe Facebook oraz Instagram.

§3
Twoje prawa dotyczace danych osobowych
1. Przetwarzamy Twoje dane osobowe, dlatego:
a. masz prawo dostepu do Twoich danych osobowych,
b. mozesz dokonywac ich sprostowania,
c. mozesz zadaé usuniecia Twoich danych osobowych, gdy pozwala na to RODO,
d. masz prawo ograniczenia przetwarzania, w zakresie okreslonym w RODO.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=PL

2. W czesci Il i Il Polityki, znajdziesz informacje o dodatkowych prawach. W niektérych
sytuacjach, bedziesz miat bowiem dodatkowe mozliwosci.

3. Chcesz skorzystac z Twoich praw lub dowiedzieé sie o nich wiecej? Skontaktuj sie z nami. Nasze
dane kontaktowe znajdziesz w § 1 ust. 3 Polityki.

§4
Prawo sprzeciwu
1. Po podaniu nam Twoich danych osobowych lub jezeli sami je zbierzemy, mozesz skorzystac z
prawa do sprzeciwu. Masz je w dwdch sytuacjach, gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe:

a. na potrzeby marketingu bezposredniego; takiego sprzeciwu nie musisz uzasadniac;

b. na podstawie innych naszych prawnie uzasadnionych intereséw; taki sprzeciw wymaga
uzasadnienia Twojg szczegdlng sytuacjg. Napisz nam, dlaczego nie powinnismy
przetwarza¢ Twoich danych.

2. Chcesz skorzystac z prawa sprzeciwu? Skontaktuj sie znami. Nasze dane kontaktowe znajdziesz
w § 1 ust. 3 Polityki.

§5
Skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem, to mozesz wnies¢ skarge
do organu nadzorczego. W Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a jego strona
internetowa dostepna jest pod tym adresem: https://uodo.gov.pl/

§6
Zabezpieczenie danych osobowych
Stosujemy wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych $rodki techniczne
zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczng, czyli w ramach naszego Sklepu.

§7
Zagrozenia
Zwracamy uwage, ze zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z Social media s3: ztosliwe
oprogramowanie (ang. malware), programy szpiegujace (ang. spyware), wytudzanie informacji poprzez
podszywanie sie pod godne zaufania podmioty (tzw. phising), dziatania hakeréw zmierzajgce do
wtamania sie do systemow teleinformatycznych.

§8
Pytania do Polityki oraz miejsce jej opublikowania
W przypadku pytan dotyczacych Polityki daj nam znaé.

Czesc Il — nasze profile w Social mediach

§9
Korzystanie z naszych profili w Social mediach
Jezeli korzystasz z naszego profilu w Social mediach, zwrd¢ uwage na nastepujgce sprawy:

a. W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?
Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania



https://uodo.gov.pl/

Udzielanie odpowiedzi na prywatne
wiadomosci, ktére do nas skierujesz.

Przykfad:

Bedziemy odpowiadali na wiadomosci, ktére
przeslesz do nas z wykorzystaniem narzedzi
dostepnych w  Social mediach np.
wiadomosci prywatnej (priv).

Podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych w tym celu jest nasz
prawnie uzasadniony interes, czyli art. 6 ust.
1 lit. f RODO.

Naszym prawnie uzasadnionym interesem
jest:

Rozwigzanie przedstawionej przez Ciebie
sprawy oraz udzielenie odpowiedzi na Twojg
wiadomosé.

Prowadzenie z Tobg dyskusji w ramach
komentarzy pod poszczegdlnymi postami.

Przyktad:

Jezeli skomentujesz nasz post albo
oznaczysz nas w jakiej$ dyskusji, to z duzym
prawdopodobiefnstwem odpowiemy na
Twojg wiadomos$é. Bedziemy wowczas
widzieli nazwe Twojego konta w danym

portalu spotecznosciowym oraz zdjecie
profilowe.
Jezeli Twodj komentarz bedzie naruszat

prawo np. zniestawisz innego uzytkownika,
wowczas usuniemy Twéj komentarz.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych w tym celu jest nasz
prawnie uzasadniony interes, czyli art. 6 ust.
1 lit. f RODO.

Naszym prawnie uzasadnionym interesem
jest:

Prowadzenie dyskusji z uzytkownikami
komentujagcymi nasze posty w Social
mediach lub  oznaczajgcymi nas w

prowadzonych w nich dyskusjach.

Statystyczny polegajacy na prezentowaniu
nam przez dostawcéw Social mediéw
danych o wyswietleniach naszych postow,
ich zasiegach, liczbie interakcji, czy danych
demograficznych naszych obserwujacych.
Dane prezentowane nam przez dostawcéw
Social mediéw s3 danymi statystycznymi,
jednak s3 tworzone na podstawie
obserwacji przez te spétke Twoich zachowan
na naszym profilu.

Przyktfad:
Bedziemy  uzyskiwali informacje  od
dostawcow Social medidw, w jakich

godzinach i w jakie dni najwieksza liczba
naszych obserwujacych jest zalogowana w
danym portalu.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych w tym celu jest nasz
prawnie uzasadniony interes, czyli art. 6 ust.
1 lit. f RODO.

Naszym prawnie uzasadnionym interesem

jest:
Uzyskiwanie wiedzy na temat uzytkownikéw

obserwujacych nasze profile w Social

mediach i wchodzacych w interakcje z

naszymi postami. Pozwala nam to
optymalizowaé sposoby komunikacji, w tym
dopasowywacd je do Sredniego wieku naszych
obserwujacych czy dobiera¢ optymalne

godziny publikowania postéw.

Marketingowy polegajgcy na informowaniu
o korzystaniu z naszych ustug oraz o nas
samych za pomocg postow, ktore
umieszczamy na naszych profilach, w tym
postéw  sponsorowanych,  ktdre s3
wyswietlane szerszemu gronu
uzytkownikéw Social mediow.

Przykfad:

Podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych w tym celu jest nasz
prawnie uzasadniony interes, czyli art. 6 ust.
1 lit. f RODO.

Naszym prawnie uzasadnionym interesem

jest:
Prowadzenie naszego marketingu.




W tych ramach mozemy wyswietla¢ Ci
informacje odnoszace sie do naszych marek.

Jak dtugo bedziemy przetwarzaé Twoje dane?

Przez czas potrzebny na prowadzenie opisanych powyzej dziatan tj. udzielenie odpowiedzi na
Twoje wiadomosci, prowadzenie dyskusji w Social mediach oraz realizacje powyzszych celow
marketingowych i statystycznych. Przy czym nie bedziemy przetwarzaé Twoich danych
osobowych dtuzej niz do czasu wyrazenia przez Ciebie sprzeciwu.

Jakie masz prawa?
Opisalismy je w § 3 i 4 Polityki.

Czy musisz podawaé nam swoje dane?

Jest to dobrowolne. Jednak z uwagi na stosowane przez Social media zasady bedziemy widzieli
Twoje imie i nazwisko lub pseudonim oraz zdjecie, jezeli napiszesz do nas lub skomentujesz
nasz post.

Komu przekazemy Twoje dane?
1) Dostawcom Social mediéw tj. Meta Platforms Ireland Limited,
2) Podmiotowi zajmujgcemu sie obstugg naszych profili w Social mediach.

Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Twoje dane osobowe beda przekazywane do Standw Zjednoczonych na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej z dnia 10.07.2023 r. wydanej na podstawie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE), stwierdzajgcej odpowiedni stopiern ochrony danych osobowych
zapewniony w ramach ochrony danych UE-USA. W kazdej chwili mozesz uzyskac¢ kopie danych
osobowych, ktdre przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy. W tym celu skontaktuj sie
Z nami.

Czy na podstawie Twoich danych bedg podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym bedzie
nastepowato profilowanie?
Nie.




