Deklaracja dostepnosci
Wprowadzenie

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic cyfrowg dostepnosc naszych ustug dla wszystkich
uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. Stale pracujemy nad poprawg
doswiadczenia uzytkownika oraz wdrazamy odpowiednie standardy dostepnosci.

Zgodnos$¢ z wymogami dostepnosci

Naszym celem jest zapewnienie zgodnosci ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA, zgodnie
z wymaganiami normy EN 301 549. Prowadzimy nieustanne dziatania, aby osiggnac¢ petna
zgodnos¢ z tymi wytycznymi i tym samym zapewni¢ réwny dostep dla wszystkich
uzytkownikéw do naszych platform cyfrowych.

Podjete dziatania w celu zapewnienia zgodnosci z WCAG 2.1 poziomu AA:
Automatyczne i reczne testy dostepnosci

Regularnie przeprowadzamy potaczenie automatycznych skanéw i recznych przeglagdow
z uzyciem technologii wspomagajgcych (np. czytnikdw ekranu, nawigacji klawiaturg), aby
oceni¢ zgodnos$¢ naszej strony internetowej z kryteriami sukcesu WCAG 2.1 na poziomie A
i AA. Testy te pozwalajg nam identyfikowad i eliminowa¢ bariery dostepnosci.

Standardy projektowania i tworzenia z mysla o dostepnosci

Nasze procesy projektowe i programistyczne opierajg sie na powszechnie uznanych
praktykach w zakresie dostepnosci. Obejmujg one stosowanie semantycznego HTML,
odpowiednich wspoéfczynnikdw kontrastu koloréow, widocznych wskaznikéw fokusu klawiatury
oraz wiasciwego uzycia atrybutdw ARIA (Accessible Rich Internet Applications), tam gdzie jest
to zasadne.

Ciggte monitorowanie i udoskonalanie

Dostepnos¢ jest zintegrowana z naszym cyklem rozwoju oprogramowania. Regularnie
wprowadzamy aktualizacje i audyty, aby byé na biezgco z najlepszymi praktykami oraz
wymaganiami prawnymi okreslonymi w normie EN 301 549. Dbamy o zgodnos¢ z gtéwnymi
technologiami asystujgcymi i zapewniamy, ze nowe funkcje spetniajg kryteria dostepnosci.

JesteSmy przekonani, ze nasza strona spetnia kryteria poziomu A oraz wiekszos¢ kryteriow
poziomu AA, a dziatania na rzecz petnej zgodnosci sg stale kontynuowane. Naszym celem jest
tworzenie cyfrowych doswiadczen, ktore sg uzyteczne i dostepne dla wszystkich — niezaleznie
od ich indywidualnych mozliwosci.



Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Zachecamy do przekazywania uwag na temat dostepnosci naszej strony internetowej. Jesli
napotkajg Panstwo jakiekolwiek bariery dostepnosci, prosimy o kontakt:

e E-mail: [kontakt@ploom.pl]
e Telefon: [800 808 000]
e Adres pocztowy: JTI Polska Sp. z 0.0. ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa

Na zgtoszenia odpowiadamy w terminie 30 dni. W wyjatkowych przypadkach odpowiedz moze
zajgc wiecej czasu, np. w sytuacji duzej liczby zgtoszen.

Opracowanie deklaracji dostepnosci

Niniejsza deklaracja zostata poddana przeglagdowi w dniu 25.06.2025



