Regulamin sklepu internetowego Ploom
(wersja z dnia 8.03.2024 — obowigzuje od dnia 23.03.2024)

I. Definicje

§1

W niniejszym Regulaminie sklepu internetowego Ploom, ktéry to regulamin zwany jest
dalej ,,Regulaminem”, pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec:

a.

»Sprzedawca” — Fulfilio Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Klimczaka 1, 02-797
Warszawa, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem KRS
0000675541, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 522-30-90-899,
kapitat zaktadowy 6 091 950 zt, e-mail: kontakt@ploom.pl, numer telefonu: +48 505
803 340;

»Sklep” — Sklep internetowy znajdujgcy sie na stronie internetowej www.Ploom.pl oraz
jej podstronach,

»Klient” — kazda osoba, ktéra zawarta ze Sprzedawcg umowe o zatozenie Konta w
Sklepie; pojecie to oznacza réwniez osobe, ktdra nie posiada Konta i jest w trakcie jego
zaktadania,

»Konto” — konto Klienta prowadzone bezptatnie przez Sprzedawce, w ktérym znajduja
sie podane przez Klienta dane osobowe oraz historia zamoéwien w Sklepie,

»,Konsument” — osoba zdefiniowana w przepisie art. 22* Kodeksu Cywilnego, czyli osoba
fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg,

»PB jednoosobowy” — osoba fizyczna zawierajgca w ramach Sklepu ze Sprzedawcy
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,

»Polityka” — Polityka prywatnosci i plikow cookies, dostepna pod adresem
https://www.ploom.pl/pl/polityka-prywatnosci.

Il. Postanowienia ogodlne

§2

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klientow
polegajgcych na umozliwieniu im bezptatnie stworzenia swego Konta, a nastepnie zawierania przez
internet umow sprzedazy towardw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu, za ceny podane na
odpowiednich podstronach Sklepu, kontaktu ze Sprzedawcy za pomoca chatu dostepnego w Sklepie
oraz ustugi geolokalizacji stacjonarnych punktéw sprzedazy towardw dostepnych w Sklepie.

§3

Tresci prezentowane na stronach Sklepu, a w szczegélnosci ogtoszenia, cenniki i inne informacje, nie
sg ofertg handlowa w rozumieniu przepisdéw art. 66 i 66* Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszeniem do
sktadania ofert.

&84

1. Klientem moze zostac jedynie osoba, ktdra ukonczyta 18 lat. Sprzedaz produktéw dostepnych w
Sklepie moze by¢ prowadzona jedynie na rzecz oséb, ktdre ukonczyty 18 lat.
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2. Zuwagina powyzsze, produkty zaméwione w Sklepie doreczane sg do rgk wtasnych Klienta, ktory
zamoéwit dany produkt i przy kazdej dostawie Klient musi okaza¢ kurierowi dokument
potwierdzajgcy tozsamosé i wiek.

3. Wiek Klienta bedzie weryfikowany w nastepujacy sposdb:

a. Kurier przed wydaniem zamdwionego produktu zweryfikuje wiek Klienta na podstawie
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢ i wiek.

b. Niezaleznie od powyziszego Klient ma réwniez mozliwos¢ dokonania weryfikacji
wieku w kazdym czasie, korzystajagc z narzedzia zewnetrznego dostawcy,
pozwalajgcego na potwierdzenie petnoletnosci danej osoby poprzez zalogowanie sie
do banku badz poprzez poréwnanie wizerunku z dokumentem tozsamosci. Link do
narzedzia znajduje sie w zakfadce ,Moje konto”. Jako ze weryfikacja jest
przeprowadzana w zewnetrznej aplikacji, przed skorzystaniem z tego narzedzia nalezy
zapoznac sie z jego regulaminem i politykg prywatnosci administratora narzedzia.

§5
1. Cenytowardw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu sg wyrazone w ztotych polskich i zawierajg
podatek VAT. Sprzedawca moze dokonywac¢ modyfikacji asortymentu Sklepu, cen towardéw,
przeprowadzac i odwotywac akcje dotyczace obnizki cen. Zmiany nie majg wptywu na zawarte juz
z Klientami umowy sprzedazy poszczegdlnych towardw.
2. Podane w Sklepie ceny towardw nie obejmujg: kosztéw przesytki i kosztdw obstugi ptatnosci. O
kosztach tych Klient jest informowany przed ztozeniem zamdwienia.

§6

Dokonanie zakupu w Sklepie moze nastgpic tylko po zatozeniu Konta.

§7

Sklep realizuje zamdwienia na terenie Polski.

§8

1. Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych
przez komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajacy jest: dostep do Internetu, posiadanie
adresu e-mail, numeru telefonu oraz standardowy system operacyjny i przegladarka
internetowa.

2. Do prawidtowego korzystania z Konta, a takze ztozenia zamdwienia wymagane jest witaczenie
obstugi tzw. niezbednych plikéw cookies w przegladarce internetowej. Niezbedne pliki cookies
stuzg do utrzymania sesji Klienta po zalogowaniu sie do Konta oraz do utrzymania procesu
sktadania zamoéwienia, a takze do utrzymania prawidtowego dziatania strony www. Mozliwe jest
nastepnie ich skasowanie poprzez odpowiednie opcje dostepne w przegladarce internetowej
lub za pomoca innego oprogramowania. Szczegétowe informacje dotyczace plikow cookies
zawarte sg w postanowieniach Polityki.

Ill. Zatozenie Konta

§9
1. Osoba chcaca zawrzec ze Sprzedawcg umowe o zatozenie Konta w Sklepie powinna wybrac opcje
,Utwodrz konto”. Opcja ta dostepna jest m.in. po dodaniu towardw do koszyka i wybraniu opcji
realizacji zamowienia. Nastepnie Klientowi wyswietlony zostanie formularz, ktéry stanowi oferte
Sprzedawcy skierowang do Klienta w przedmiocie zawarcia umowy o zatozenie Konta w Sklepie.
Do wystania formularza i zakonczenia procedury rejestracyjnej w Sklepie niezbedna jest
akceptacja Regulaminu.



2. W formularzu nalezy podac¢ adres e-mail, a nastepnie wpisa¢ kod otrzymany w wiadomosci e-
mail wystanej na ten adres. Nastepnie nalezy podac hasto do Konta, a w dalszej kolejnosci : imig,
nazwisko, date urodzenia oraz numer telefonu. Klient, jezeli dysponuje kodem polecajgcym,
powinien podaé go w formularzu.

3. Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci o charakterze bezprawnym.

4, Klikniecie przycisku ,Utwdrz konto” powoduje wystanie formularza rejestracyjnego i jest
rownoznaczne z przyjeciem oferty Sprzedawcy, o ktérej mowa w ustepie 1 niniejszego
paragrafu. Z tg chwilg miedzy Sprzedawcy, a osobg, ktdra wypetnita formularz rejestracyjny
dochodzi do zawarcia umowy o zatozenie Konta w Sklepie.

5. Jezeli Klient jest Konsumentem lub PB jednoosobowym, wdwczas przystuguje mu prawo
odstgpienia od umowy o zaftozenie Konta, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia, czyli od chwili okreslonej w postanowieniu ustepu 4
niniejszego paragrafu. Postanowienia § 17 ust. 2-4 stosuje sie odpowiednio.

6. Sprzedawca informuje, ze Konto stanowi ustuge cyfrowg w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.
7. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$s¢ za brak zgodnosci ustugi cyfrowej na podstawie

obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

8. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany ustugi cyfrowej z przyczyn wskazanych ponizej:

a. wprowadzenia przez Sprzedawce nowych ustug w Sklepie, zwigzanych tematycznie z
przedmiotem jego dziatalnosci i rozszerzajacych zakres mozliwosci dostepnych w
ramach Konta,

b. dodania nowych funkcjonalnosci dostepnych w ramach Konta,

c. zmiany przepiséw prawa, ktére powodujg koniecznosé dostosowania do nich ustugi
cyfrowej Swiadczonej przez Sprzedawce na rzecz Klienta.

9. Wprowadzenie zmiany opisanej w ustepie powyzej nie bedzie sie wigzac¢ z zadnymi kosztami po
stronie Klienta. Jesli zmiana taka istotnie i negatywnie wptynie na dostep Klienta do tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, Sprzedawca poinformuje Klienta z
odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie dokonania tej
zmiany oraz prawie wypowiedzenia umowy o zatozenie Konta bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie,
jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

§10
Klient powinien starannie przechowywaé swoje dane stuzgce do logowania w Sklepie, tak aby osoby
nieuprawnione nie uzyskaty dostepu do tych danych.

§11
Po zatozeniu Konta Klient ma mozliwos¢: edycji swoich danych, dodania domyslinego adresu do wysyfki,
sktadania zamoéwien, podglagdu ostatnich zamdwien, potwierdzenia ukonczenia 18. roku zycia,
zarejestrowanie urzgdzenia Ploom. Po weryfikacji ukoriczenia 18. roku zycia, ktdra wigze sie réwniez z
potwierdzeniem tozsamosci, Klient nie bedzie mdogt samodzielnie edytowac nastepujacych danych:
imie, nazwisko, data urodzenia.

IV. Ztozenie i przyjecie zamowienia

§12
1. Sprzedaz towaréw odbywa sie na podstawie zamodwien sktadanych przez Klienta. Klient ma
mozliwos¢ ztozenia zamdwienia po zalogowaniu sie do Konta po podaniu wszystkich danych
niezbednych do realizacji zaméwienia.
2. Zamoéwienia mozna sktadac przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.



§13
1. W celu zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawcg Klient powinien wybra¢ na odpowiednich
podstronach Sklepu towary poprzez klikniecie przycisku ,, Dodaj do koszyka” znajdujgcego sie
przy wybranym przez Klienta towarze. Towary znajdujgce sie w koszyku nie s3 jeszcze
zamoéwione i Klient ma mozliwos¢ dodania do koszyka kolejnych towardw, usuniecia
znajdujacych sie tam towardéw, a takze rezygnacji z dokonania zakupow.

2. Po dodaniu towardéw do koszyka Klient ma mozliwosé zmiany liczby towardéw, jakie chce kupi¢
w Sklepie, poprzez zmiane odpowiedniej rubryki w koszyku.
3. Po dodaniu do koszyka wszystkich towardw, jakie Klient chce zamdwié, nalezy klikng¢ przycisk

w ksztatcie koszyka znajdujacy sie w gornej czesdci kazdej ze stron www sktadajgcych sie na
Sklep i klikng¢ przycisk ,Realizacja zamdwienia”, wéwczas Klient zostanie przeniesiony na
strone zawierajgcg podsumowanie koszyka. Klient moze w tym miejscu wybra¢ liczbe towaréw
znajdujacych sie w koszyku, a takze usung poszczegdlne towary z koszyka. Moze réwniez podac
kod rabatowy. W celu przejscia do nastepnego kroku nalezy klikngé przycisk ,Realizacja
zamoéwienia”. Na tym etapie Klient, jezeli nie jest jeszcze zalogowany na swoje Konto to
powinien sie na nie zalogowad, a jezeli go nie posiada, moze je zatozy¢.

4, Po weryfikacji koszyka nalezy podac adres dostawy, opcjonalnie NIP, a nastepnie dokonac
wyboru metody dostawy i ptatnosci. Zabronione jest zamieszczanie w formularzu danych i
uwag o charakterze bezprawnym. Nastepnie nalezy klikng¢ przycisk: ,,Kupuje i ptace”.

5. Wskazane w koszyku towary wraz z podaniem ich liczby i cen, oraz wybrany sposéb dostawy i
ptatnosci wraz z ich kosztem stanowig skierowane do Klienta przez Sprzedawce zaproszenie do
ztozenia oferty zakupu tych towardw. Kupujacy z chwilg klikniecia przycisku ,,Kupuje i
ptace” sktada Sprzedawcy oferte zawarcia powyzszej umowy. Sprzedawca wyswietla Klientowi
informacje o otrzymaniu powyzszej oferty, a nastepnie wysyta wiadomos¢ e-mail, w ktorej
poinformuje Kupujacego o przyjeciu albo odmowie przyjecia oferty Kupujgcego. Z chwilg
otrzymania przez Kupujgcego od Sprzedawcy wiadomosci e-mail z informacjg o przyjeciu
oferty, dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy towaréw wskazanych w ofercie ztozonej przez
Kupujacego.

V. Dostawa i ptatnosci

§14

1. W Sklepie dostepne sg nastepujace sposoby pfatnosci: Blik, ptatnos¢ Pay-by-Link, czyli
tzw. szybki przelew internetowy i ptatnosci kartg. W przypadku dodania dodatkowych
opcji ptatnosci informacja bedzie dostepna na stronie internetowe;j.

2. Forma dostawy jest przesytka kurierska.

Kupujacy powinien dokona¢ ptatnosci w ciggu godziny od zawarcia umowy sprzedazy.

4. Koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci i dostawg towardw ponosi Kupujacy, przy czym
Sprzedawca moze ustali¢ okreslony prég wartosci zakupow, po ktérego przekroczeniu
przez Kupujgcego koszty dostawy lub ptatnosci pokryje Sprzedawca. Sprzedawca moze
tez zdecydowad, ze Klienci bedg przez pewien czas w petni zwolnieni z kosztéw dostawy.
Klient jest informowany o kosztach zwigzanych z dostawg oraz sposobem ptatnosci przed
ztozeniem przez Klienta oferty dotyczacej zakupu towardw znajdujgcych sie w koszyku.

w

§15
Zamoéwienie dokumentowane jest odpowiednim dokumentem sprzedazy, zgodnym z przepisami
podatkowymi.



§16
Sprzedawca zwraca uwage, ze Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu przesytki, otwarcia jej i
sprawdzenia kompletnosci zamdwienia w obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci Sprzedawca zaleca sporzgdzenie protokotu szkody. Powyzsze w zadnym stopniu nie
ogranicza praw Konsumentéw oraz PB jednoosobowych i nie naktada na nich obowigzku dziatania
zgodnie z powyzszg rekomendacja.

VI. Zwroty, reklamacje i dodatkowe prawo odstgpienia

§17

1. Zgodnie z ustawgq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Konsumentom oraz PB
jednoosobowym przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé.
Sprzedawca wydtuza czas, w ktérym Klient moze skorzysta¢ z tego prawa do 30 dni
(zgodnie z postanowieniem ustepu kolejnego) i przyznaje je takze Klientom, ktérzy nie sg
Konsumentami lub PB jednoosobowymi.

2. Klient ma prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg, bez podania
przyczyn, w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym Klient wszedt w
posiadanie towaru lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Klienta weszta w posiadanie towaru. Jezeli przedmiotem umowy jest wiele towaréw,
ktdre sg dostarczane osobno, termin ten wygasa po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym
Klient wszedt w posiadanie ostatniego z towaréw lub w ktdrym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie ostatniego z towardéw.

3. Aby skorzysta¢c z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad ztozonego na piSmie przestanym pocztg lub poczty
elektroniczng na adres Sprzedawcy podany w postanowieniu § 1 lit. a Regulaminu).

4. Klient moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, zamieszczonego tutaj
pod linkiem, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

6. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli przedmiotem $wiadczenia sg towary
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

7. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane
od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdziniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia
Klienta o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich
samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakgji,
chyba ze Klient wyrazZnie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie
poniesie zadnych optfat w zwigzku z tym zwrotem.

8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru lub
do chwili dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

9. Klient powinien odesta¢ lub przekaza¢ towar do Sprzedawcy niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pézniej niz w 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym poinformowat o
odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle towar przed uptywem
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terminu 14 dni kalendarzowych. Sprzedawca zaleca, by Klient zapakowat zwracany towar
w odpowiedni sposdb, by zabezpieczy¢ go przed uszkodzeniami w trakcie transportu.

10. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru, przy czym, jezeli Klient skorzysta z
ustugi zwrotéw DPD, wéwczas Sprzedawca pokryje koszt przesytki ze zwracanym
towarem.

11. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego
w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

§18

1. Sprzedawca informuje, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ towaru oraz ustugi
cyfrowej z umowa.

2. Reklamacje mozna skfada¢ pisemnie na adres Sprzedawcy podany w postanowieniu § 1
lit. a lub mailowo na nastepujgcy adres e-mail: kontakt@ploom.pl

3. W reklamacji nalezy podac dane Klienta umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na ztozong
reklamacje, numer zamowienia (lub inne dane pozwalajgce je zidentyfikowac) oraz opis
zdarzenia bedacego podstawg reklamacji.

4. Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania przez
Sprzedawce.

VII. Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy przez Sprzedawce

§19
1. Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej za pomocg Sklepu, w
przypadku:
a. braku uiszczenia przez Klienta ceny w terminie wskazanym w § 14 ust. 3
Regulaminu,

dokonaniu zakupu towaru przez osobe, ktéra nie ukoniczyta 18. roku zycia,
c. braku mozliwosci dostawy zakupionego towaru do rak wtasnych Klienta, pomimo
podjecia przez kuriera dwdch préb dostawy,
d. odmowy weryfikacji wieku lub tozsamosci przez Klienta przy doreczaniu mu towaru.
2. Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy moze byé wykonane przez Sprzedawce w
terminie 30 dni od dnia zaistnienia jednego z powyzszych przypadkéow. Jezeli Klient
dokonat ptatnosci, zostanie ona zwrdcona w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez
Sprzedawce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy.

VIII. Chat i geolokalizacja

§20
1. Klient, a takze inny uzytkownik Sklepu, ma mozliwo$¢ kontaktu ze Sprzedawcy z
wykorzystaniem funkcji chatu dostepnej w Sklepie. W tym celu nalezy wybraé¢ odpowiednig
opcje widoczng w Sklepie.
2. Zabronione jest wprowadzanie do chatu tresci bezprawnych, czyli naruszajgcych prawo lub
zasady wspotzycia spotecznego, a zwtaszcza naruszajgcych dobra osobiste innych oséb lub
zawierajgcych wulgaryzmy.

§21
Klient ma mozliwosé skorzystania z funkcji geolokalizacji stacjonarnych punktéw sprzedazy towaréw
dostepnych w Sklepie. W tym celu powinien wejs¢ na podstrone Sklepu znajdujacg sie pod adresem



https://www.ploom.pl/pl/gdzie-kupic i udostepni¢ przegladarce internetowej swoje potozenie albo

samodzielnie wpisac interesujgca go lokalizacje. Nalezy mieé na uwadze, ze zrédtem danych o punktach
sprzedazy posiadajgcych w swojej ofercie produkty Ploom i dedykowane do nich wktady sg transakcje
zakupu tych produktéw przez sprzedawcéw detalicznych. Jako ze sg oni niezaleznymi przedsiebiorcami
moga w kazdej chwili zaprzestac sprzedazy produktéw dystrybuowanych przez JTI Polska sp. z 0.0. lub
nie uzupetni¢ zapasow, dlatego Sprzedawca bedzie doktadat starannosci, aby dane w zaktadce ,,Znajdz
sklep” byty aktualne, niemiej nie moze zagwarantowac, ze tak bedzie w danym.

IX. Czas trwania umowy o zatozenie Konta

§ 22

Umowa z Klientem o zatozenie Konta w Sklepie zostaje zawarta na czas nieokreslony.

1.

§23
Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta w Sklepie poprzez
wystanie wypowiedzenia na adres Sprzedawcy podany w § 1 lit. a lub e-mailem na adres
kontakt@ploom.pl. Umowa zostanie rozwigzana z chwilg otrzymania wypowiedzenia
przez Sprzedawce.
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta w Sklepie w nastepujacych
sytuacjach:

a. zakonczenia przez Sprzedawce prowadzenia Sklepu,

b. podania przez Klienta w formularzu rejestracyjnym, w ramach funkcjonalnosci
chatu lub przy zakupie towaréw informacji o charakterze bezprawnym, w tym
nieprawdziwych danych do dostawy towarow,

c. niespetnienie warunku ukonczenia 18. roku zycia,

d. chocby jednorazowej odmowy przez Klienta poddania sie weryfikacji tozsamosci
lub wieku przy dostawie towaru.

W takim przypadku umowa o zatozenie Konta w Sklepie rozwigze sie z uptywem
tygodniowego okresu wypowiedzenia.

X. Zmiany regulaminu

§24
Sprzedawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w
postanowieniach niniejszego paragrafu i jedynie w przypadku wystgpienia jednej z
nastepujacych przyczyn:

a. wprowadzenia przez Sprzedawce nowych ustug, zwigzanych ze Sklepem,

b. zmian sposobéw dostawy lub ptatnosci, zmiany kosztéw dostawy lub kosztow
ptatnosci,

c. modyfikacji procedury zawierania umowy o zatozenie Konta w Sklepie lub uméw
sprzedazy zawieranych za pomocg Sklepu,

d. rozwoju ustug dostepnych w Sklepie lub poprawy dotychczasowych
funkcjonalnosci,

e. koniecznosci wprowadzenia zmian do Regulaminu z uwagi na koniecznosé
przeciwdziatania oszustwom, wytudzeniom danych lub innym zblizonym
naduzyciom,

f. zmiany przepiséw prawa, ktére powodujg konieczno$¢ dostosowania do nich
postanowiel Regulaminu, jak w szczegdlnosci zmiany przepiséw o: ochronie
konsumentéw, s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ochronie danych
osobowych, w przypadku wystgpienia tej przyczyny Regulamin moze by¢ zmieniony
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w zakresie niezbednym do dostosowania jego tre$ci do nowych wymogdéw
prawnych.

2. W przypadku wystgpienia jednej z powyzszych przyczyn, Sprzedawca przesle do
Kupujacych, na podane przez nich w Sklepie adresy e-mail, informacje o planowanej
zmianie Regulaminu wraz z trescig nowego Regulaminu. Informacja zostanie wystana do
Kupujacych na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed dniem wejscia w zycie
planowanych zmian.

3. Kupujacy, ktéry nie akceptuje planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ umowe o
zatozenie Konta na zasadach wskazanych w postanowieniu § 23 ust. 1 Regulaminu. Jezeli
Kupujacy nie wypowie umowy o zatozenie Konta przed dniem wejscia nowego brzmienia
Regulaminu, wéwczas staje sie on wigzacy dla Kupujacego z dniem wskazanym jako dzien
wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu.

4. Zmiany Regulaminu nie dotyczg uméw sprzedazy zawartych przed wejsciem w zycie
nowej wersji Regulaminu.

XI. Postanowienia koricowe

§25
W trakcie korzystania ze Sklepu oraz korespondencji ze Sprzedawcg zakazane jest podawanie tresci o
charakterze bezprawnym.

§ 26
Informujemy, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ znajduje sie platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow dotyczgcych umow zawartych na odlegtos¢ pomiedzy
konsumentami a przedsiebiorcami. Platforma stanowi punkt dostepu dla konsumentéw i
przedsiebiorcéw, ktérzy chcieliby skorzystaé z pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich
dotyczgcych transakcji internetowych.

§ 27
Regulamin jest dostepny w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie https://www.ploom.pl/pl/regulamin-
sklepu.
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